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Asistent social abuz, neglijare, rele tratamente

UNITATILE DE COMPETENTA

Domeniile de competenta

Competente generale la locul de munca

Competente specifice

Unitatile de competenta

Comunicarea interactiva
Organizeaza lucrul in echipa pluridisciplinara
Planifica in timp activitatile specifice

Asista copilul si familia in procesele de terapie si consiliere
Comunicarea interpersonala

Evalueaza complexitatea cazului

Evalueaza coplilul din punct de vedere psihosocial si fizic
Intocmeste dosarul de caz

Intocmeste planul permanent

Preia cazurilor de copii neglijati, abuzati

Sesizeaza autoritatile competente

Stabileste strategia de lucru in functie de natura cazului
Sustine cazul in fata comisiei pentru protectia copilului
Urmareste reintegrarea psihosociald a copilului



Descrierea unitatii
ELEMENTE DE COMPETENTA

1. Participarea la discutii pe teme
profesionale

2. Transmiterea §i primirea

Comunicarea interactiva

CRITERII DE REALIZARE
1.1. Discutiile pe teme profesionale sunt dinamizate printr-o participare
activa.

1.2. Discutiile sunt orientate in vederea realizarii scopului propus.

1.3. Participarea la discutii este documentata in prealabil studiindu-se
cazuri asemanatoare.

2.1. Informatiile sunt transmise periodic membrilor echipei
multidisciplinare.

2.2. Informatiile sunt transmise clar, folosind limbajul specific.

2.3. Informatiile sunt transmise §i primite la timp respectdnd termenele
propuse.

2.4. Informatiile sunt transmise pe baza unor date reale si verificabile, in
forma ceruta de etapa de lucru.



Gama de variabile

Teme profesionale:

abuzul (fizic, psihic, afectiv, emotional) asupra copilului;
neglijarea;

modalitati de prevenire a situatiilor de abuz;

importanta implicarii familiei si a grupurilor de apartenenta in reintegrarea copilului;
terapie, plasament, adoptie;

s.a.;

Membrii echipei multidisciplinare:

psiholog;

sociolog;

neuropsihiatru;

educator;

asistent social;

pedagog;

consilier psiho-pedagogic;

medic pediatru;

politist.

Ghid pentru evaluare

Cunostinte:

privind cazurile relativ similare intlnite si solutionate;

de specialitate: juridice, medicale, de psihologie.

Abilitati:

de comunicare interactiva,

abilitate de lucru in echipa;

de analiza si sinteza;

de a identifica natura cazului;

maleabilitate;

persuasivitatea;

La evaluare se vor urmari:

capacitatea de a sustine activ dialoguri profesionale cu persoanele cu care interactioneaza, in vederea solutionarii
cazului;

abilitatea de a focaliza discutiile asupra temei propuse;
abilitatea de a transmite prompt informatiile ce-i sunt solicitate.



Organizeaza lucrul in echipa pluridisciplinara

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA
1. Identificarea membrilor echipei

2. Stabilirea obiectivelor

3. Facilitarea schimburilor de

CRITERII DE REALIZARE
1.1. Membrii echipei sunt identificati in functie de particularitatile cazului
de abuz.

1.2. Membrii echipei sunt identificati in functie de experientele lor
anterioare in rezolvarea unor cazuri similare.

1.3. Membrii echipei sunt identificati In mod obiectiv, dand dovada de
impartialitate.

2.1. Obiectivele sunt stabilite pe baza opiniilor exprimate de membrii
echipei.

2.2. Obiectivele sunt stabilite cu claritate, putdnd fi identificate metodele
de lucru utilizate si termenele de realizare a lor.

2.3. Obiectivele sunt stabilite cu promptitudine imediat dupa studierea
amanuntitd a cazului.

3.1. Schimburile de informatii sunt facilitate prin mentinerea unei legaturi
permanente intre membrii echipei.

3.2. Schimburile de informatii sunt facilitate prin transmiterea datelor
intr-un timp optim.

3.3. Schimburile de informatii sunt facilitate prin comunicarea lor intr-o
forma clara, accesibila.



Gama de variabile

Particularitatile cazului :

abuz (fizic, sexual, psihic, emotional);
neglijare.

Specialistii echipei multidisciplinare:
psiholog;

sociolog;

neuropsihiatru;

educator;

asistent social;

pedagog;

consilier psiho-pedagogic;

medic pediatru;

politist.

Schimburile de informatii se pot realiza:
verbal;

in scris.

Ghid pentru evaluare

Cunostinte:

psihologie;

tehnici de organizare a muncii in echipa.

Abilitati:

de comunicare;

de decizie operativa;

maleabilitate;

de a lucra in echipa;

de analiza, sinteza si abstractizare.

La evaluare se vor urmari:

capacitatea de a selecta din potentialii specialisti pe aceia a caror experientd anterioara concorda cu
particularitatile cazului;

capacitatea de a relationa cu membrii echipei in stabilirea de comun acord a obiectivelor si termenelor;
capacitatea de a stabili graficul intalnirilor in functie de particularitatile cazului si de programul specialistilor;
abilitatea de a dinamiza si media intdlnirile de lucru.



Planifica in timp activitatile specifice

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE

1. lerarhizeaza activitatile ce urmeaza  1.1. Activitatile sunt ierarhizate in functie de importanta lor in procesul
a fi derulate de rezolvare a cazului monitorizat;

1.2. Ierarhizeaza cu atentie activitatile ce urmeaza a fi desfasurate in
scopul stabilirii prioritatilor pentru stagnarea situatiei de criza;

1.3. Activitatile ce urmeaza a fi derulate sunt ierarhizate cu
promptitudine imediat dupa stabilirea tipologiei cazului.
2. Estimeaza perioada de timp necesara 2.1. Perioada de timp este estimata tindnd cont de complexitatea cazului
rezolvarii cazului incredintat spre rezolvare;

2.2. Perioada de timp este estimata pe baza unei analize atente a datelor
ce compun cazul,

2.3. Estimeaza cu aproximatie perioada de timp, elaborand un plan de
activitati flexibil, adaptabil noilor situatii aparute;

3. Stabileste data posibild pentru 3.1.Data este stabilita in functie de graficul de lucru al Comisiei;
prezentarea dosarului in Comisia
pentru Protectia Copilului 3.2.Data este stabilita in functie de gravitatea cazului si dinamica

procesului de culegere a informatiilor necesare intocmirii dosarului;

3.3. Data este stabilitd in functie de disponibilitatea copilului, din punct
de vedere al starii de sanatate, de a participa la Intilnirea Comisiei.



Gama de variabile

Activitati specifice:

identificarea persoanei care a comis abuzul;

ameliorarea starii de sanatate fizica si psihica a copilului abuzat / neglijat;
consolidarea legaturii copilului cu familia extinsa;

sesizarea cazului autoritatilor competente;

Prioritati:

indepartarea persoanei ce a comis abuzul din anturajul copilului;
internarea copilului intr-o institutie pentru ingrijiri medicale psihice sau fizice;
contactarea familiei §i prezentarea situatiei in mod profesionist;
contactarea scolii §i medierea relatiilor copilului cu colegii si profesorii;
Tipologia cazului:

neglijare;

abuz (fizic, psihic, sexual, emotional).

Starea de sanatate a copilului (disponibilitate):

puternic afectat emotional,

traumatizat psihic;

vatamari corporale grave;

Ghid pentru evaluare

Cunostinte:

psihologia copilului si a familiei;

notiuni elementare de medicina legala;

Abilitati:

de comunicare verbala si non-verbala;

de estimare a termenelor;

de analiza si sinteza.

La evaluare se vor urmari:

Realizarea planului de lucru in concordanta cu particularitatile cazului;
Realismul datei prezentarii cazului in Comisie;

Capacitatea de a stabili o ierarhizare pertinenta a actiunilor specifice;



Asista copilul si familia in procesele de terapie si consiliere

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA
1. Selecteaza institutiile specializate

2. Stabileste programul intalnirilor

3. Incurajeaza participarea la
programele de terapie si consiliere

CRITERII DE REALIZARE
1.1. Institutiile specializate sunt selectate in functie de specific;

1.2. Institutiile sunt selectate cu obiectivitate in functie de
particularitatile cazului;

1.3. Institutiile specializate sunt selectate in urma acordului sefului
ierarhic superior.

2.1. Programul este stabilit In functie de opiniile exprimate de specialisti
si de gravitatea situatiei existente;

2.2. Programul intalnirilor este stabilit imediat dupa realizarea profilului
psiho-social si fizic al copilului;

2.3.Programul intalnirilor este revizuit in functie de progresele pe care le
realizeaza copilul;

3.1. Incurajeaza permanent participarea copilului la programele de
terapie si consiliere;

3.2. Incurajeaza participarea clientilor prin prezentarea argumentelor
aduse cu privire le efectele benefice ale terapiei;

3.3. Incurajeaza participarea atat a copilului cat si a unor persoane de
referintd din anturajul copilului.



Gama de variabile

Procesele de terapie si consiliere:
consilierea psihologica;

consilierea juridica;

terapie ludica,

terapie ocupationald;

terapie de grup si individuala;

terapie i recuperare medicala;

reintegrarea In grupurile de apartenenta;
muzica;

art terapie;

terapia parintilor.

Institutiile specializate:

Spital de pediatrie, Clinica de neuropsihiatrie infantild, Dispensare;
Centre de consiliere si terapie guvernamentale si neguvernamentale;
Particularitatile cazului:

neglijare;

abuz fizic, sexual, psihic, emotional.
Persoane de referinta:

parintii;

frati / surori / alte rude apropiate;

educatori / personal de specialitate;
diriginte / profesori;

colegi de scoala / prieteni;

vecini, persoane importante din comunitate.

Ghid pentru evaluare

Cunostinte:

de psihologia copilului;

notiuni elementare de terapie, consiliere si recuperare.

Abilitati:

de comunicare verbala si non-verbald;

de motivare a copilului si a familiei.

La evaluare se vor urmari:

Capacitatea de a sustine si mobiliza copilul si familia pe tot parcursul procesului de terapie;
Abilitatea de a alege cele mai eficiente masuri de terapie;

Abilitatea de a selecta servicii complementare de terapie si consiliere;

Capacitatea de evaluare periodicd a progreselor copilului si a eficientei serviciilor de terapie si consiliere;
Capacitatea de a observa copilul pe parcursul intalnirilor;

Capacitatea de a organiza un program de intalniri cu specialistii realist si eficient;



Comunicarea interpersonala

Descrierea unitatii

Unitatea se referd la competentele necesare asistentului social de a comunica permanent cu toate persoanele
implicate in caz, copilului abuzat, persoana care a savarsit abuzul, specialistii din echipa multidisciplinara, fapt care
permite o evaluare corectd a cazului in ansamblul sau.

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE
1. Evaluarea interlocutorului 1.1. Interlocutorul este evaluat pe baza abilitatilor de comunicare verbala
si non-verbala.

1.2. Interlocutorul este evaluat cu rapiditate si intr-un mod obiectiv.
1.3.Evaluarea interlocutorului este realizatd Intr-un mediu netensionat.
2. Stabilirea modului de comunicare 2.1. Modul de comunicare este stabilit in functie de stadiul atins in

rezolvarea cazului.

2.2. Modul de comunicare este stabilit in raport cu caracteristicile
psiho-sociale ale subiectilor.

2.3. Modul de comunicare este stabilit clar, conform uzantelor.
3. Transmiterea informatiilor 3.1. Informatiile sunt transmise periodic, in diferite etape ale demersului

de solutionare a cazului.

3.2. Informatiile sunt transmise optim in vederea dinamizarii intregului
proces.

3.3. Informatiile sunt transmise clar, tindndu-se seama in limbajul folosit
de pregatirea profesionala si particularitatile interlocutorului.

3.4. Informatiile sunt transmise pe baza unor date reale si verificabile.



Gama de variabile

Caracteristicile psiho-sociale:
pregatire profesionala;

statut social,

mediul de provenientd;
Membrii echipei multidisciplinare:
psiholog;

sociolog;

neuropsihiatru;

educator;

asistent social;

pedagog;

consilier psiho-pedagogic;
medic pediatru;

politist.

Ghid pentru evaluare

Cunostinte:

psihologice;

sociologie;

Abilitati:

de ascultare activa;

empatia;

de analiza si sinteza;

de a identifica natura cazului;

maleabilitate;

de evaluare;

de a castiga increderea interlocutorului;

La evaluare se vor urmari:

abilitatea de a comunica eficient indiferent de caracteristicile psiho-sociale ale interlocutorilor;
abilitatea de a-si forma un punct de vedere obiectiv asupra caracteristicilor personalitatii interlocutorilor;
capacitatea de a crea situatii in care interlocutorul sa actioneze in mod firesc;



Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENIA
1. Identifica contextul in care s-a

produs evenimentul

2. Contacteaza sursele de informare

3. Investigheaza copilul / abuzatorul

4. Estimeaza gravitatea situatiei

Evalueaza complexitatea cazului

CRITERII DE REALIZARE

1.1. Identifica cu atentie contextul in care s-a produs evenimentul in
vederea stabilirii cauzelor principale si secundare;

1.2. Contextul este identificat corect pentru o evaluare reald a situatiei
inregistrate;

1.3. Identifica cu promptitudine contextul pentru evaluarea rapida a
gravitatii situatiei in care se afld copilul.

2.1. Sursele de informare sunt contactate periodic pentru obtinerea de noi
informatii sau verificarea diferitelor date culese;

2.2. Sursele de informare sunt contactate in functie de caracteristicile si
complexitatea cazului;

2.3. Contacteaza cu operativitate sursele de informare imediat dupa
preluarea cazului;

3.1. Copilul / abuzatorul este investigat utilizindu-se un limbaj adaptat
varstei / pregatirii profesionale si capacitatii de intelegere a
interlocutorului;

3.2. Copilul / abuzatorul este investigat dandu-se dovada de impartialitate
in modul de formulare a intrebarilor §i interpretare a raspunsurilor
primite;

3.3. Copilul / abuzatorul este intervievat pe baza unor intrebari clare si la
obiect.

4.1. Complexitatea situatiei este estimata corect pentru alegerea celor
mai eficiente masuri;

4.2. Gravitatea situatiei este estimata pe baza
verificarii sesizarii preluate si a observatiilor primare;

4.3. Situatia existenta este estimata operativ pentru stabilirea prompta a
tipologiei cazului.



Gama de variabile

Contextul:

la scoala / gradinita;

in spital

in familie;

in institutii de protectie a copilului (centre de plasament, centre de primire i triere a copiilor, centre de
reeducare);

pe strada.

Cauze ale abuzului:

socio-economice;

culturale / religioase / etnice;

existenta unor comportamente deviante in familie;

mediu scolar agresiv (profesori / colegi);

pregatirea profesionald deficitara a personalului din spitale, centre de plasament s.a.
frecventarea unor locuri cunoscute a fi favorizante pentru abuzuri / maltratari;
Surse de informare:

persoana care a savarsit abuzul, copil abuzat;

familie;

scoala;

personalul de specialitate care a venit in contact cu copilul;

martori oculari, vecinii;

Politia, Dispensarul de cartier.

Persoana care a savarsit abuzul:

membru al familie;

profesori;

personalul din institutii;

colegi, prieteni;

Ghid pentru evaluare

Cunostinte:

psiho-sociologia familiei si a comunitatilor;

Capacitati:

de comunicare verbala si non-verbald;

de adaptare a limbajului la particularitatile interlocutorului;

de orientare in sistemul informational;

de persuasiune.

La evaluare se va urmari:

Gradul de stapanire a tehnicilor de intervievare;

Abilitatea de a surprinde esentialul in timpul interviului;

Capacitatea de a se adapta particularitatilor de comunicare ale interlocutorului;
Abilitatea de a sesiza cauzele producerii abuzului si de a stabili in cadrul acestora ierarhii pertinente;
Asigurarea si pastrarea confidentialitatii.



Evalueaza coplilul din punct de vedere psihosocial si fizic

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA

1. Construieste sociograma grupului de
referinta

2. Cumuleaza informatiile proprii cu
rapoartele de evaluare ale specialistilor

3. Analizeaza informatiile

4. Structureaza informatiile

5. Contureaza profilul psiho-social si
fizic al copilului

CRITERII DE REALIZARE
1.1. Sociograma se construieste observand cu atentie comportamentul
copilului in cadrul grupului de aparteneta;

1.2. Pentru construirea sociogramei copilul este observat periodic
urmarind compararea datelor primite cu cele proprii;

1.3. Observarea este atat participativa cat si indirecta.
2.1. Toate informatiile sunt cumulate operativ in vederea dinamizarii
intregului proces;

2.2. Informatiile sunt ierarhizate in functie de importanta lor in cadrul
intregului proces;

2.3. Cumuleaza permanent diferite date in scopul obtinerii unui tablou cat
mai complet al cazului investigat;

3.1. Informatiile sunt analizate cu obiectivitate in colaborare cu
specialistii;

3.2. Analizeaza detaliat Intregul volum de informatii considerat necesar

pentru rezolvarea situatiei;

4.1. Informatiile sunt structurate profesionist stabilindu-se o ierarhizare
a importantei acestora in solutionarea cazului;

4.2. Structureaza cu promptitudine informatiile cumulate;

4.3. Informatiile sunt structurate cu atentie in vederea elaborarii unor
concluzii corecte.

5.1. Profilul copilului este conturat complet, tindnd seama de informatiile
reale adunate;

5.2. Contureaza cu profesionalism profilul copilului pentru elaborarea
unei evaluari realiste;

5.3. Profilul psiho-social si fizic este realizat pe baza rapoartelor
specialistilor si a observatiilor directe.



Gama de variabile

Observarea:

directa (participativa);

indirecta.

Grupul de aparteneta:

familie;

scoala;

institutie de protectie a copilului;

grupul de prieteni.

Specialistii:

medic (pediatru, neuropsihiatru);

psiholog / consilier;

educator / pedagog;

profesori;

politist;

asistent social.

Informatii:

referitoare la dezvoltarea fizica, psihica a copilului;
referitoare la mediul socio-cultural al copilului;
istoricul copilului si al familiei

Ghid pentru evaluare

Cunostinte:

psihologia copilului;

sociologia grupurilor;

Abilitati:

de observare, de analiza si sinteza a datelor observate;

de comunicare verbala si non-verbala;

de integrare in grupul observat;

de empatie.

La evaluare se vor urmari:

Capacitatea de a se integra in mediul in care urmeaza sa se realizeze observatiile asupra copilului;
Abilitati de sintetizare a informatiilor obtinute din rapoartele specialistilor si in urma observatiilor directe;
Capacitatea de a construi sociograma grupului de referinta al copilului si de a deduce din acesta cauze ale producerii



intocmeste dosarul de caz

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE

1. Cumuleaza toate informatiile 1.1. Informatiile sunt cumulate in functie de importanta pe care o
prezintd pentru solutionarea cazului,

1.2. Cumuleaza cu profesionalism toate informatiile necesare elaborarii
unei imagini complete a cazului urmarit;

1.3. Informatiile sunt cumulate periodic, pe parcursul fiecarei etape de
lucru in functie de specificul situatiei inregistrate.

2. Analizeaza informatiile 2.1. Informatiile sunt analizate in mod obiectiv pentru conturarea unor
solutii adecvate;

2.2. Informatiile sunt analizate in colaborare cu specialistii din cadrul
echipei multidisciplinare si pe baza raporturilor elaborate de acestia;

2.3. Analizeaza detaliat informatiile avute, pentru a surprinde toate
aspectele specifice cazului.

3. Structureaza informatiile 3.1. Informatiile sunt structurate cu atentie urmarindu-se evidentierea
particularitatile cazului;

3.2. Informatiile sunt structurate clar pentru o acomodare rapida a
membrilor Comisiei cu cazul audiat;

3.3. Informatiile sunt structurate in functie de specificul lor.

4. Elaboreaza dosarul de caz 4.1. Dosarul de caz este realizat in timp util urmarindu-se respectarea
termenelor finale propuse pentru solutionarea cazului;

4.2. Dosarul de caz este elaborat folosindu-se un limbaj de specialitate, la
obiect;

4.3. Pentru o prezentare corectd a cazului este elaborat pe baza datelor
reale si verificabile, analizate si structurate.



Gama de variabile

Informatiile pot fi:

obtinute in urma interviurilor cu: copilul, familia, persoana de referinta, profesori, colegi, vecini, abuzatori,
specialisti;

referitoare la: contextul producerii abuzului, istoricul copilului, starea de sanatate fizica si psihica dupa momentul
producerii abuzului, optiuni terapeutice si de consiliere, persoana abuzatorului.
Cazul:

abuz (fizic, sexual, psihic, emotional);

neglijare.

Etape de lucru:

preluarea cazului;

investigarea primara a cazului;

contactul cu copilul / familia / persoana de referinta / persoana care a savarsit abuzul.
realizarea profilului psiho-socioal si fizic al copilului si a fisei de caz;

sesizari catre autoritatile competente;

contactarea specialistilor si preluarea rapoartelor acestora;

Specialistii echipei multidisciplinare:

psiholog;

sociolog;

neuropsihiatru;

educator;

asistent social;

pedagog;

consilier psiho-pedagogic;

medic pediatru;

politist.

Ghid pentru evaluare

Cunostinte:

juridice (de intocmire a dosarului pentru Comisia pentru Protectia Copilului);

Abilitati:

de analiza si sinteza;

de structurare a informatiilor;

La evaluare se vor urmari:

- capacitatea de a structura informatiile obtinute din surse multiple;

capacitatea de a surprinde aspectele specifice, esentiale ale cazului;

capacitatea de a realiza un dosar complet, care sa surprinda parcurgerea tuturor etapelor de lucru;
capacitatea de a lucra cu specialistii echipei multidisciplinare;

capacitatea de a prezenta cu suficiente amanunte cazul, respectand rigorile limbajului de specialitate si interesul
superior al copilului.



Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA

1. Cumuleaza rapoartele periodice de
evaluare ale specialistilor din echipa
multidisciplinara.

2. Analizeaza datele primite

3. Stabileste un set de masuri pentru
normalizarea situatiei copilului

4. Adapteaza planul la situatiile nou
aparute

intocmeste planul permanent

CRITERII DE REALIZARE
1.1. Rapoartele periodice sunt cumulate cu promptitudine, imediat dupa
finalizarea acestora;

1.2. Cumularea rapoartelor se realizeaza prin raportare la criterii
specifice de evaluare;

1.3. Cumularea rapoartelor periodice se realizeaza in scopul construirii
planului individual de dezvoltare a copilului.

2.1. Datele primite sunt analizate in colaborare cu membrii echipei
pluridisciplinare;

2.2. Datele primite sunt analizate cu profesionalism pentru a se asigura
realismul planului elaborat;

2.3. Analizeaza cu obiectivitate datele primite tinand cont de opiniile
exprimate de specialisti.

3.1. Stabileste amanuntit un set de masuri pentru normalizarea situatiei
copilului;

3.2. Stabileste cu promtitudine masurile ce sunt considerate a fi necesare
pentru stoparea crizei;

3.3. Masurile sunt stabilite in functie de caracteristicile (specificul)
4.1. Adapteaza cu atentie planul la noile situatii aparute dupa o prealabila
analiza a acestora;

4.2. Planul este adaptat cu rapiditate noului context aparut pentru
prevenirea disfunctionalitatilor ce pot apare;

4.3. Planul este adaptat in functie de situatia concretd aparuta si avizul
clientului.



Gama de variabile

Modalitati de reintegrare:

consiliere psihologica a copilului si familiei;

restabilirea relatiilor cu grupurile de aparteneta si in interiorul acestora;
terapie adecvata situatiei i particularitatilor copilului;
recuperare medicala si tratament neuropsihiatric;

asistenta juridica;

modificarea / schimbarea grupurilor de apartenenta;
plasament familial / incredintare / adoptie.

Specialistii echipei multidisciplinare:

psiholog;

sociolog;

neuropsihiatru;

educator;

asistent social;

pedagog;

consilier psiho-pedagogic;

medic pediatru;

politist.

Criterii de evaluare:

imbunatatirea starii de sandtate fizica si psihica prin controale periodice de specialitate;
participarea activa a copilului in procesul de reabilitare;
reintegrare in procesul de invatdmant;

normalizarea relatiilor cu familia.

Situatii nou aparute:

refuzul colabordrii copilului sau a familiei cu specialistii;
inrautatirea starii de sanatate psihica sau fizica a copilului;
adaptarea rapida a copilului in familia substitutiva,

s.a.

Ghid pentru evaluare

Cunostinte:

psihologice;

tehnici si metode de comunicare eficienta;

de planificare si evaluare;

de monitorizare a progreselor;

Abilitati:

de stabilire a unor relatii bazate pe incredere reciproca;

de structurare a informatiilor si revizuire a planului permanent in functie de situatiile nou aparute;

de anticipare a progreselor copilului.

La evaluare se vor urmari:

capacitatea de a formula un plan permanent individualizat, realist, viabil;

capacitatea de a surprinde caracteristicile copilului asupra carora interventia este necesara i poate avea succes;
capacitatea de a readapta planul permanent la situatiile nou aparute;

profesionalismul manifestat in procesul de selectare a setului de masuri necesare pentru normalizarea situatiei
copilului;

consecventa si implicarea manifestate pe tot parcursul rezolvarii cazului;

realismul termenelor din planul individual stabilit, inclusiv cel de finalizare a cazului.



Preia cazurilor de copii neglijati, abuzati

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA
1. Preia sesizarile privitoare la situatiile
de abuz, neglijare, maltratare

2. Analizeaza datele cuprinse in

3. Verifica datele in vederea stabilirii
veridicitatii lor

Gama de variabile

Sesizarile pot fi:
clare, concise, ambigue, incomplete;

CRITERII DE REALIZARE
1.1. Sesizarile primite sunt preluate periodic, de la seful ierarhic superior
(in cazul Directiilor pentru Protectia Drepturilor Copiilor);

1.2. Preia cu promtitudine sesizarile repartizate.

1.3. Sesizarile sunt preluate, fara discriminare, fara a fi judecate in mod
subiectiv.

2.1. Datele sunt analizate cu atentie In vederea elaborarii unor concluzii
pertinente;

2.2. Analizeaza corect totalitatea datelor cuprinse in sesizare;

2.3. Informatiile cuprinse in sesizarea preluatd sunt analizate succint.
3.1. Datele sunt verificate cu atentie, In vederea separarii informatiilor
reale de cele neveridice;

3.2. Sunt verificate prompt datele din punct de vedere al veridicitatii

acestora in vederea demararii rapide in procesul de solutionare a cazurilor;

3.3. Datele sunt verificate cu obiectivitate pentru incadrarea corecta a

Din punctul de vedere al veridicitatii sesizarile pot fi:

reale, false, tendentioase, exagerate;
Datele se refera la:
locul producerii abuzului, maltratarii;

persoana care a produs neglijarea / abuzul,
starea in care se afld copilul in momentul sesizarii;

Incadrarea cazului:

neglijare;

maltratare;

abuz (fizic, psihic, sexual, emotional).

Ghid pentru evaluare

La evaluare se vor urmari:
Cunostinte:

juridice, de incadrare a cazului (abuz / neglijare / maltratare)

Abilitati:

de comunicare;

de analiza;

La evaluare se vor urmari:

Obiectivitatea aprecierilor si capacitatea de a Incadra corect cazul;
Gradul de cunoastere a legislatiei iIn domeniul protectiei copilului si legislatia familiei;
Capacitatea de a sesiza subiectivismul, nerealismul datelor din sesizare.



Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA

1. Identifica autoritatile competente in
solutionarea cazului

2. Intocmeste sesizarile catre
autoritatile competente

3. Transmite sesizarile autoritatilor
competente

Gama de variabile

Tipologia cazului:
neglijare;

abuz (fizic, psihic, sexual, emotional).

Autoritatile competente:
Politie;

Sesizeaza autorititile competente

CRITERII DE REALIZARE

1.1. Autoritétile sunt identificate cu promptitudine in vederea stoparii
situatiei de criza;

1.2. Autoritatile competente sunt identificate pe baza listelor institutiilor
cu responsabile existente la sediul serviciului de asistenta sociala;

1.3. Autoritétile competente sunt identificate in functie de tipologia

2.1. Sesizarile sunt intocmite cu promptitudine imediat dupa primele
constatari facute cu privire la caz;

2.2. Intocmeste corect sesizirile citre autorititile competente;

2.3. Sesizarile sunt intocmite pe baza datelor reale, constatate si
verificabile;

3.1. Sesizarile sunt transmise imediat dupa analiza primara a situatiei
constatate;

3.2. Transmite operativ sesizarile autoritatilor competente;

3.3. Sesizarile transmise sunt urmarite periodic in vederea urgentarii
rezolvarii lor.

Dispensarul de cartier, Spitale de pediatrie;

Institutul medico-legal;
Procuratura / Judecatorie;

Comisia pentru Protectia Copilului;
Scoala / Inspectoratul Scolar;
ONG-uri.

Ghid pentru evaluare

Cunostinte:

juridice / administrative;
Abilitati:

de comunicare verbala si in scris;

de utilizare a stilului profesionist de comunicare scrisa;

La evaluare se vor urmari:

Abilitatea asistentului social de a sesiza strict acele autoritati competente care pot interveni in solutionarea

cazului;

Redactarea sesizarilor intr-o forma clara, concisa, obiectiva;

Abilitati de comunicare cu autoritatile competente, intr-un limbaj de specialitate;
Capacitatea de a se informa si orienta in identificarea autoritatilor competente;
Capacititi de comunicare verbala si non-verbala;

Capacitatea de redactare a sesizarilor specifice cétre fiecare din autoritatile competente;



Stabileste strategia de lucru in functie de natura cazului

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA
1. Identifica tipologia cazului

2. Elaboreaza planul de lucru

3. Stabileste gama criteriilor de
evaluare specifice obiectivelor
intermediare

CRITERII DE REALIZARE
1.1. Tipologia cazului este identificata pe baza informatiilor din sesizare
si a observatiilor primare facute;

1.2. Identifica cu profesionalism caracteristicile specifice cazului;

1.3. Identifica cu promptitudine tipologia cazului in scopul stabilirii
primelor masuri de actiune pentru stoparea situatiei.

2.1.Planul de lucru este elaborat detaliat pe baza normelor de actiune
specifice tipologiei cazului;

2.2.Planul de lucru este elaborat cu claritate evidentiindu-se obiectivele
intermediare si termenele specifice;

2.3. Elaboreaza planul de lucru pe baza prelucrarii informatiilor detinute.

3.1. Gama criteriilor de evaluare este stabilita detaliat, pe etape ale
procesului de solutionare a cazului;

3.2. Stabileste corect gama criteriilor de evaluare urmarind prin aceasta
eficientizare propriei activitati;

3.3. Gama criteriilor de evaluare este stabilita in functie de complexitatea
cazului.



Gama de variabile

Tipologia cazului

neglijare;

abuz (fizic, psihic, sexual, emotional).

Observatii primare asupra:

situatiei copilului;

gravitatii abuzului;

persoanei ce a savarsit abuzul;

altor persoane implicate;

Primele masuri:

scoaterea copilului din contextul in care s-a produs abuzul;
contactarea legistului, medicului, Politiei, familiei, scolii;

Ghid pentru evaluare

Cunostinte:

juridice referitoare la Incadrarea cazului: abuz / maltratare / neglijare;
administrative.

Abilitati;

de sinteza;

de elaborare a unui plan de lucru;

de operationalizare a obiectivelor;

de anticipare a actiunilor viitoare.

La evaluare se vor urmari:

Capacitatea de a elabora un plan de lucru realist;

Realismul in stabilirea obiectivelor cazului si a termenelor specifice pentru realizarea fiecarui obiectiv;
Modul de evaluare a propriilor obiective;

Operativitatea in identificarea si aplicarea primelor masuri de interventie;



Sustine cazul in fata comisiei pentru protectia copilului

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA
1. Evidentiaza aspectele esentiale ale
cazului

2. Pledeaza pentru o decizie a Comisiei
cea mai adecvata situatiei copilului

3. Incurajeaza clientii in a-si exprima
punctul de vedere in fata Comisiei
pentru Protectia Copilului

CRITERII DE REALIZARE

1.1. Evidentiaza cu atentie aspectele esentiale ale cazului, urmarindu-se
argumentarea motivelor pentru care cazul a fost incadrat intr-o anumita
tipologie specifica;

1.2. Aspectele esentiale sunt evidentiate succint, pe baza informatiilor
cuprinse in dosarul de caz;

1.3. Aspectele esentiale ale cazului sunt evidentiate utilizindu-se un
limbaj de specialitate.

2.1. Pledeaza permanent prin atitudinea adoptata pentru o decizie
corecta;

2.2. Pledeaza cu hotarare pentru o decizie corectd a Comisiei aducand
argumente solide in sprijinul propunerilor sale de solutionare a cazului;

2.3. Pledoaria este sustinuta prin mijloace oratorice si argumente
3.1. Clientii sunt incurajati permanent in a-§i exprima propriile opinii in
fata Comisiei;

3.2. Incurajeaza in mod real clientii printr-un comportament si un limbaj
adaptat permanent la nivelul de intelegere al acestora;

3.3. Clientii sunt motivati prin constientizarea prealabild a importantei
prezentarii in mod direct (de catre ei) si exhaustiv a cazului.



Gama de variabile

Tipologia cazului :

abuz (fizic, sexual, psihic, emotional);

maltratare;

neglijare.

Aspecte esentiale:

abuz fizic / sexual asupra copilului, in mod repetat, de catre o persoana din imediata apropiere a copilului;
abuz sau neglijare emotionald a copilului, In familie sau intr-o institutie de protectie a copilului;
nesatisfacerea nevoilor primare, de crestere si Ingrijire ale copilului, pe o perioada lunga de timp;
folosirea copilului in activitati economice care afecteaza dezvoltarea sa fizica, psihica, intelectuala prin
retragerea copilului din institutiile de invatamant;

tratarea copilului ca obiect, instrument §i nu ca o fiintd umana;

s.a.

Ghid pentru evaluare

Cunostinte:

juridice;

psihologice;

tehnici si metode de comunicare eficient;

Abilitati:

de stabilire a unor relatii bazate pe incredere reciproca;

de structurare a informatiilor;

de comunicare intr-un limbaj adecvat capacitatii de intelegere a interlocutorului fara sé neglijeze importanta
comunicarii cu membrii Comisiei intr-un limbaj de specialitate.

La evaluare se vor urmari:

capacitatea de a prezenta informatiile structurate intr-o maniera obiectiva;

capacitatea de a surprinde §i transmite aspectele specifice, esentiale ale cazului;

capacitatea de a utiliza metode si tehnici de comunicare menite sa dinamizeze discutiile si sa le orienteze strict
spre rezolvarea cazului prin respectarea interesului superior al copilului,

atitudinea asistentului social in Comisie: echilibrul psihic al asistentului social si aptitudinile sale, atitudinea fata de
membrii Comisiei si de clienti, tinuta vestimentara;



Urmareste reintegrarea psihosociala a copilului

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA
1. Identifica modalitati de reintegrare

2. Participa la sedinte de terapie

CRITERII DE REALIZARE
1.1. Modalitatile de reintegrare sunt identificate in functie de tipologia
cazului;

1.2. Identifica cu promptitudine modalitatile de reintegrare, pentru o
solutionare in cat mai scurt timp a cazului;

1.3. Modalitatile de reintegrare sunt identificate corect, dupa o analiza
detaliata a cazului.

2.1. Participd permanent la sedinte de terapie fiind garantul unui climat
sigur pentru clientii sai;

2.2. Participa efectiv la sedintele de terapie, intervenind in discutii atunci
cand este cazul;

2.3. Participa la intalnirile cu terapeutii inregistrand progresele realizate
de copil.



Gama de variabile

Tipologia cazului :

abuz (fizic, sexual, psihic, emotional);

maltratare;

neglijare.

Modalitati de reintegrare:

consiliere psihologica a copilului si familiei, terapie psihologica pentru copil si familie;
restabilirea relatiilor cu grupurile de aparteneta si in interiorul acestora;
terapie adecvata situatiei i particularitatilor copilului;

recuperare medicald si tratament neuropsihiatric;

asistenta juridica;

modificarea / schimbarea grupurilor de apartenenta;

plasament familial / incredintare / adoptie.

Terapie:

- terapie comportamentala;

terapie ocupationald;

terapie ludica;

terapie de grup / individuala;

art - terapie.

Ghid pentru evaluare

Cunostinte:

metode si tehnici de asistenta sociald a familiei si copilului;

psihoterapie;

pedagogie;

consiliere;

tehnici i metode de comunicare interpersonald;

Abilitati:

de stabilire a unor relatii bazate pe incredere reciproca;

empatia;

de observare si Inregistrare a progreselor copilului;

de comunicare intr-un limbaj adecvat capacitatii de intelegere a interlocutorului fara sé neglijeze importanta
comunicarii cu terapeutii intr-un limbaj de specialitate;

de evaluare obiectiva a performantelor copilului.

La evaluare se vor urmari:

capacitatea de a identifica cele mai adecvate modalitati de reintegrare, in raport cu natura cazului; semnalarea
situatiilor in care data fiind gravitatea abuzului trebuie instituit plasamentul familial / incredintarea / adoptia;
capacitatea de a urmari permanent progresele copilului si de a identifica modalitati noi de terapie, in functie de
evolutia copilului;

perseverenta 1n asistarea copilului si a familiei panad In momentul 1n care feed-back-ul inregistrat semnaleaza
normalizarea situatiei;

profesionalismul manifestat in relatiile cu specialistii ce asigura terapia / consilierea copilului.



